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1. Introduccion

En TELASIST formalizamos el presente Cddigo de Integridad y Conducta, como un instrumento que
establece los principios y valores que orientan la actuacion de nuestros colaboradores y la manera en
gue nos relacionamos con nuestros clientes, socios de negocio, proveedores, autoridades y demas
grupos de interés.

Este Cddigo refleja el compromiso de TELASIST con la integridad, la ética, el profesionalismo y el
cumplimiento, estableciendo los principios que deben regir nuestras decisiones y actuaciones. Su
observancia contribuye al fortalecimiento de nuestra cultura organizacional y al crecimiento,
consolidacién y permanencia sostenible de TELASIST.

El Cédigo de Integridad y Conducta constituye una guia para actuar de manera responsable, ética y
transparente, promoviendo relaciones basadas en el respeto, la confianza y la honestidad, asi como la
creacion de valor para nuestros socios de negocio, proveedores, colaboradores y la sociedad en
general.

En TELASIST, todas las personas que colaboramos tenemos la responsabilidad de conocer,
comprender y cumplir las disposiciones establecidas en este Codigo, asi como las politicas,
procedimientos, normas y reglamentos internos vigentes y aquellos que se implementen posteriormente.
De igual manera, debemos observar y cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables
a nuestras actividades y responsabilidades.

Los documentos que integran nuestro marco normativo interno estaran disponibles a través de los

medios y plataformas institucionales correspondientes, con el propésito de facilitar su consulta,
conocimiento y aplicacion, y fortalecer una cultura de integridad y cumplimiento en toda TELASIST.

2.  Objetivo

El presente Cddigo de Integridad y Conducta tiene por objeto establecer los principios, valores, normas
de comportamiento y lineamientos éticos que deben orientar la actuacién de los colaboradores,
directivos, accionistas, contratistas, proveedores y terceros que actlen en representacion o en nombre
de TELASIST.

Su finalidad es promover y fortalecer una cultura organizacional basada en la integridad, la legalidad, la
ética, la transparencia, la responsabilidad y el respeto a los derechos humanos, asi como contribuir a la
prevencion y gestién de riesgos, al cumplimiento de las disposiciones aplicables, a la satisfaccion de
nuestros clientes y a la generacion de relaciones responsables y sostenibles con nuestros grupos de
interés.
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3. Alcance

El presente Cédigo de Integridad y Conducta es de aplicacion obligatoria para TM-ASSISTANCE S.A.
DE C.V, TAS TELEPHONIC ASSISTANCE SERVICES S.A. DE C.V.y ABC ASISTENCIAS.A. DE C.V.
en adelante TELASIST, asi como para todas las personas que colaboren o actien en nombre,
representacion o beneficio de cualquiera de estas empresas, independientemente de su nivel jerarquico,
puesto, modalidad de contratacion, antigiedad o ubicacion.

En consecuencia, sus disposiciones son aplicables a colaboradores, directivos y accionistas, asi como,
en lo que corresponda, a contratistas, proveedores, consultores, socios de negocio y demas terceros
gue mantengan una relacion con cualquiera de las empresas sujetas al presente Codigo.

Todas las personas sujetas a este Cédigo deberan conocer, comprender y cumplir sus disposiciones,
asi como las leyes y demas disposiciones aplicables, las politicas, procedimientos, normas y
reglamentos internos correspondientes.

El cumplimiento de este Codigo constituye una responsabilidad individual y colectiva. Ninguna persona
podra justificar una conducta contraria a sus disposiciones argumentando desconocimiento,
instrucciones de un superior jerarquico o practicas habituales de TELASIST.

Asimismo, TELASIST promovera que sus clientes, proveedores, contratistas, socios de negocio y
demas terceros conozcan y respeten los principios establecidos en este Cdédigo, procurando que las
relaciones comerciales y profesionales se desarrollen bajo criterios de integridad, respeto,
transparencia, responsabilidad y cumplimiento.

4.  Mision, Vision y Valores Corporativos

La Misién, Vision y Valores Corporativos de TELASIST constituyen el fundamento de nuestra cultura
organizacional y orientan la manera en que desarrollamos nuestras actividades, tomamos decisiones y
nos relacionamos con nuestros colaboradores, proveedores, clientes y demas grupos de interés.

El presente Cddigo de Integridad y Conducta se encuentra alineado con estos elementos y busca

traducirlos en principios y comportamientos que fortalezcan una cultura basada en la integridad, el
cumplimiento, el respeto, la responsabilidad y la generacion de valor sostenible.
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4.1. Mision

En Telasist somos el puente que ordena un mercado fragmentado, poniendo primero a nuestra gente,
después a los proveedores y finalmente al cliente, para garantizar fidelizacién, calidad y sostenibilidad.
Brindamos servicios de asistencia a través de tecnologia, procesos y pasion por el servicio, aseguramos
la mejora continua y una plataforma econémica sostenible para todos, basada en meritocracia.

4.2.Vision

En Telasist seremos la organizacién donde nuestro talento tiene desarrollo, los proveedores confianza
y los clientes un servicio cercano, eficientey confiable. Con esta base nos consolidaremos como la
empresa de servicios de asistencia de referencia por la calidad y confiabilidad de su servicio y su
rentabilidad sostenida en el mercado.

4.3. Nuestros Valores

Los valores corporativos representan una responsabilidad compartida y deben reflejarse en nuestras
decisiones y actuaciones cotidianas. Su aplicacion debe mantenerse en equilibrio con el cumplimiento
de las leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y demas disposiciones aplicables.

En TELASIST, entendemos que nuestra forma de actuar es fundamental para alcanzar la Vision de ser
una organizacién en la que nuestro talento tenga desarrollo, nuestros proveedores encuentren confianza
y nhuestros clientes reciban un servicio cercano, eficiente y confiable, consolidandonos como una
empresa reconocida por la calidad y confiabilidad de sus servicios y por su rentabilidad sostenida.

Los valores que guian nuestra actuacion son:

1. CONFIANZA

Dimension: Confianza | Pilar: Integridad y Credibilidad Institucional

Definicion original || 5 pase de toda relacion duradera.
JETRIEEn Sl La confianza en Telasist es el capital reputacional construido a través
de la coherencia sistematica entre los compromisos adquiridos y los
resultados entregados. En el marco del SGI, este valor se
operacionaliza mediante la transparencia en la gestién de informacion,
la fiabilidad de los procesos de asistencia y la proteccion rigurosa de los
datos de clientes, usuarios finales y partes interesadas. La confianza no
es un atributo declarado, sino el resultado verificable de una operacién
integra, segura y consistente.
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2. AGILIDAD

Dimension: Agilidad |

Pilar: Velocidad Operativa y Respuesta Efectiva

Definicion original
Definicion SGI

Actuar con velocidad, precision y determinacion.

La agilidad organizacional en Telasist es la capacidad de movilizar
recursos, decisiones y respuestas en el menor tiempo posible sin
sacrificar la calidad del servicio ni la seguridad de la informacién. En el
contexto del SGI, este valor implica procesos disefiados para la
velocidad, estructuras de autorizacion que evitan cuellos de botella
innecesarios y una cultura operativa orientada a la accioén efectiva. La
agilidad es especialmente critica en los servicios de asistencia donde
el tiempo de respuesta es, en si mismo, parte del valor entregado al
cliente.

3. PASION POR SERVIR

Dimension: Pasion por Servir | Pilar: Vocacion de Servicio y Experiencia del Usuario

Definicion original

Definicion SGI

El servicio como propdsito, no como obligacion.

La pasioén por servir es el valor que define la actitud con la que Telasist
y sus colaboradores se relacionan con cada usuario, cliente o parte
interesada. En el marco del SGI, este valor trasciende el cumplimiento
normativo para convertirse en una filosofia operativa: cada proceso,
cada protocolo y cada punto de contacto esta disefiado para generar
una experiencia de servicio memorable, especialmente en situaciones
de emergencia donde la dimensiéon humana es tan importante como la
solucion técnica. La pasion por servir es el factor diferenciador que
convierte un servicio transaccional en una relacién de confianza a largo
plazo.

4. APRENDIZAJE CONSTANTE

Dimension: Aprendizaje Constante | Pilar: Desarrollo del Capital Humano y Mejora Continua

Definicion original

Definicion SGI

Crecer todos los dias como personas y como organizacion.

El aprendizaje constante en Telasist es el valor que sostiene la
capacidad para evolucionar de manera deliberada y sistematica. En el
contexto del SGI, este valor se concreta en mecanismos formales de
gestion del conocimiento, programas de formacion y certificacion
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alineados con los requisitos normativos, analisis riguroso de no
conformidades y la institucionalizacion del ciclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar) como motor de la mejora continua. Una
organizacion que aprende es una organizacion que anticipa, se adapta
y mejora antes de que el entorno lo exija.

5. RESPONSABILIDAD CON RESULTADOS

Dimensién: Responsabilidad con Resultados | Pilar: Desempefio, Accountability y
Orientacién a Objetivos

Definicion original | Comprometerse con los resultados y asumir las consecuencias.
JEfriEen sl La responsabilidad con resultados en Telasist es la cultura
organizacional que vincula el desempefio individual y colectivo con los
objetivos estratégicos del SGI, los compromisos contractuales con los
clientes institucionales y los requisitos normativos aplicables. Este valor
implica que cada colaborador y unidad de negocio define metas claras,
mide su desempefio con indicadores verificables, reporta con
transparencia sus avances y desviaciones, y actla proactivamente
para corregir el curso cuando los resultados no son los esperados. La
responsabilidad con resultados elimina la cultura del cumplimiento
formal para dar paso a la rendicidon de cuentas orientada al impacto
real.

5.  Compromiso de Conducta

En TELASIST, reconocemos que la integridad y la conducta ética son responsabilidad de todas las
personas sujetas al presente Cdédigo. Por ello, nuestras decisiones y actuaciones deben ser
congruentes con la Misién, Vision y Valores Corporativos, asi como con las leyes, reglamentos,
politicas, procedimientos y demas disposiciones aplicables.

Quienes formamos parte de las empresas sujetas a este Cédigo asumimos los siguientes
Compromisos:

e Actuar con integridad: Actuamos de manera honesta, ética, transparente y congruente,
evitando cualquier conducta que pueda afectar la confianza de nuestros colaboradores,
clientes, proveedores, socios de negocio o demas grupos de interés.
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e Cumplir las leyes y disposiciones aplicables: Conocemos y cumplimos las leyes,
reglamentos y demas disposiciones que resulten aplicables a nuestras funciones y actividades,
asi como las politicas, procedimientos y normas internas de TELASIST.

e Tratar a las personas con respeto y dignidad: Promovemos relaciones laborales y
profesionales basadas en el respeto, la igualdad, la inclusién y la dignidad de las personas.
Rechazamos cualquier forma de discriminacion, acoso, hostigamiento, violencia o conducta que
atente contra los derechos de las personas.

e Actuar con responsabilidad: Asumimos las consecuencias de nuestras decisiones y acciones,
cumplimos nuestros compromisos y objetivos y utilizamos de manera responsable los recursos,
bienes e informacién que nos sean confiados.

e Servir con profesionalismo y calidad: Desarrollamos nuestras actividades con compromiso,
empatia, eficiencia y orientacién al servicio, procurando responder de manera oportuna y
responsable a las necesidades de nuestros clientes y demas grupos de interés.

e Promover la mejora continua: Mantenemos una actitud abierta al aprendizaje, identificamos
oportunidades de mejora y buscamos desarrollar continuamente nuestras capacidades y
procesos, contribuyendo al crecimiento sostenible de TELASIST.

e Construir relaciones basadas en la confianza: Nos relacionamos con nuestros colaboradores,
clientes, proveedores, socios de negocio y terceros de manera transparente, justa y profesional,
cumpliendo nuestros compromisos y evitando cualquier conducta que pueda generar un
beneficio indebido o afectar la confianza depositada en TELASIST.

e Reportar posibles incumplimientos: Tenemos la responsabilidad de comunicar, a través de
los canales establecidos por TELASIST, cualquier conducta, situacibn o hecho que
razonablemente pueda constituir un incumplimiento de este Cédigo, de las politicas internas o
de las disposiciones aplicables.

o Los reportes deberan realizarse de buena fe y con informacion veraz, evitando acusaciones
deliberadamente falsas o realizadas con intencién de perjudicar a otra persona.
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e No tomar represalia: TELASIST no tolerara represalias contra las personas que, de buena fe,
realicen una consulta, planteen una inquietud o reporten un posible incumplimiento del presente
Cadigo, de las politicas internas o de las disposiciones aplicables.

e Actuar como representantes de TELASIST: Quienes actlen en nombre o representacion de
cualquiera de las empresas sujetas al presente Cbédigo deberdan mantener una conducta
congruente con sus principios y valores, procurando proteger la reputacion, confianza y
sostenibilidad de TELASIST en todas sus relaciones y actividades.

6. Legislacion y Normativa Aplicable

Telasist desarrolla sus actividades bajo principios de legalidad, integridad, transparencia y
responsabilidad, por lo que todas las personas sujetas al presente Cédigo deberan observar y cumplir
las disposiciones legales y normativas que resulten aplicables a sus funciones, actividades y relacion
con Telasist.

De manera enunciativa y no limitativa, el cumplimiento de las actividades de TELASIST se encuentra
sujeto, segun corresponda, a los siguientes ordenamientos:

a) Marco constitucional y laboral:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley Federal del Trabajo.
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias.
¢ NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

b) Proteccién de datos personales e informacion:

e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025.

¢) Competencia econémica y practicas comerciales:

e Ley Federal de Competencia Econdmica
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d) Prevencién de conductas ilicitas y corrupcion:
e Codigo Penal Federal, en lo que resulte aplicable.

e Legislacion aplicable en materia de responsabilidades, anticorrupcién, prevencién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

e) Propiedad intelectual:

e Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
e Ley Federal del Derecho de Autor.

f) Medio ambiente y sostenibilidad:

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente que resulten aplicables a las
actividades y operaciones de TELASIST.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan abstenerse de realizar cualquier acto que contravenga
la legislacion aplicable, aun cuando dicho acto pudiera representar un beneficio para Telasist, para ellas
mismas o para cualquier tercero.

Cuando exista duda respecto de la interpretacion o aplicacion de una disposicién legal, las personas
sujetas al presente Cédigo deberan solicitar orientacién al area de Compliance, segun corresponda.

Asimismo, Telasist podra establecer politicas, procedimientos, controles y lineamientos internos que
complementen las obligaciones previstas en este Cédigo y en la legislacion aplicable.

7. Derechos Humanos

En TELASIST reconocemos y respetamos los derechos humanos internacionalmente reconocidos y
asumimos la responsabilidad de respetarlos en el desarrollo de nuestras actividades, operaciones y
relaciones comerciales.

Nuestro compromiso se fundamenta en los principios establecidos en la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, los Pactos Internacionales de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la
Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos
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Fundamentales en el Trabajo, los convenios fundamentales de la OIT que resulten aplicables, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y demds instrumentos nacionales e internacionales aplicables.

Asimismo, este compromiso se encuentra alineado con los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y con los principios aplicables del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

7.1 Debida diligencia en materia de derechos humanos

TELASIST promovera un proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos, orientado a
identificar, prevenir, mitigar y, cuando corresponda, remediar los impactos adversos sobre los derechos
humanos que puedan estar relacionados con sus actividades, operaciones y relaciones comerciales,
incluyendo aquellos que puedan presentarse dentro de su cadena de valor.

La debida diligencia deberd considerar, de acuerdo con la naturaleza, alcance y contexto de las
actividades de cada empresa, la identificacion de riesgos e impactos, la implementacion de medidas
preventivas o de mitigacion, el seguimiento de su efectividad y la comunicacién de los resultados
correspondientes.

Asimismo, el respeto a los derechos humanos podra ser considerado en la evaluacién de proyectos,
relaciones comerciales, procesos de seleccion de proveedores, socios de negocio y terceros, asi como
en los procesos de debida diligencia previos a la formalizacion de determinadas relaciones o acuerdos,
cuando resulte aplicable.

7.2 Nuestros compromisos

En materia de derechos humanos, nos comprometemos a:

¢ Respetar la dignidad de las personas y promover relaciones basadas en el respeto, la igualdad
y la inclusion.

e Preveniry evitar practicas discriminatorias, de conformidad con la legislacion aplicable y con los
principios establecidos en el presente Cédigo.

e Prohibir el trabajo infantil y el trabajo forzoso, asi como cualquier forma de explotacién laboral.

e Promover condiciones de trabajo dignas y seguras, procurando la proteccion de la integridad,
seguridad y salud de las personas trabajadoras.

¢ Respetar los derechos laborales fundamentales, de conformidad con la legislacion aplicable y
los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacién Internacional del
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Trabajo.

e Respetar a las comunidades y grupos en situacién de vulnerabilidad, incluyendo, cuando resulte
aplicable, los derechos de los pueblos y comunidades indigenas y sus formas de vida y
organizacion.

e Proteger la privacidad y los datos personales de las personas, de conformidad con la legislacién
aplicable y las politicas internas de TELASIST.

e Promover relaciones responsables con proveedores, contratistas y socios de negocio,
procurando que sus practicas sean congruentes con los principios de respeto a los derechos
humanos.

e Prevenir y rechazar cualquier forma de corrupcion, en congruencia con nuestro compromiso de
actuar con integridad y transparencia.

e Atender y gestionar oportunamente los posibles impactos adversos sobre los derechos
humanos, mediante los mecanismos y canales establecidos por TELASIST.

7.3. Responsabilidad y cumplimiento

Todas las personas sujetas al presente Cdédigo tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos en el desarrollo de sus actividades y de reportar, a través de los canales establecidos,
cualquier conducta o situacion que pueda representar una vulneracion a estos principios.

TELASIST espera de sus colaboradores, directivos, accionistas, proveedores, contratistas, socios de
negocio y demas terceros sujetos al presente Cédigo un compromiso activo con el respeto de los
derechos humanos.

El compromiso con los derechos humanos forma parte de nuestra cultura de integridad y se encuentra

vinculado con nuestra Misién, Visién y Valores Corporativos, particularmente con Confianza, Pasion por
Servir, Aprendizaje Constante y Responsabilidad de Resultados.

8. Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Diversidad

En TELASIST promovemos la igualdad de oportunidades y respetamos la dignidad de todas las
personas, de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la Ley Federal del Trabajo y demas disposiciones aplicables.

Rechazamos cualquier forma de discriminacién y promovemos gue las decisiones relacionadas con la

contratacion, promocién, capacitacién, remuneracién y desarrollo profesional se basen en criterios
objetivos, mérito, desempefio, competencias y requisitos del puesto, sin distinciones injustificadas.
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No se discrimina por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, ni por cualquier
otra condicion protegida por la legislacion aplicable.

Promovemas un entorno inclusivo y respetuoso, en el que la diversidad y la igualdad de oportunidades
contribuyan al desarrollo de nuestro talento y al cumplimiento de nuestros objetivos.

Cualquier situacion que pudiera constituir un acto de discriminacién debera ser reportada a través de

los canales establecidos por TELASIST. No se permitiran represalias contra quienes realicen reportes
de buena fe.

0. Ambiente Laboral

En TELASIST nos comprometemos a promover y mantener un ambiente laboral basado en la confianza,
el respeto mutuo y la colaboracion, que permita el intercambio responsable de ideas y favorezca el
adecuado desarrollo de las funciones de las personas.

Reconocemos que la construccion y conservacion de un ambiente laboral sano y seguro es
responsabilidad de todas las personas que forman parte de TELASIST, por lo que cada una debera
contribuir, mediante sus acciones y conducta, al fortalecimiento de un entorno respetuoso, profesional
y colaborativo.

TELASIST promovera condiciones que favorezcan el bienestar y desarrollo de las personas, asi como

la prevencion de factores que puedan afectar su integridad y desempefio, de conformidad con la
legislacion aplicable y la NOM-035-STPS-2018, en lo que resulte aplicable.

10. Violencia, Acoso y Hostigamiento

En TELASIST, promovemos relaciones basadas en el respeto, la dignidad y la integridad de las
personas, y rechazamos cualquier forma de violencia, acoso, hostigamiento, intimidacién, abuso o
maltrato.

Queda prohibida cualquier conducta que atente contra la dignidad, integridad fisica o psicol6gica,
libertad o derechos de las personas, incluyendo:

e Actos de intimidacion, amenazas, humillaciones, insultos, burlas o malos tratos.
e Conductas de acoso que tengan por objeto o efecto afectar la dignidad o integridad de una
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persona.

e Hostigamiento, entendido de conformidad con la legislacién aplicable.

e Acoso sexual o cualquier conducta de naturaleza sexual no consentida que resulte ofensiva,
intimidatoria, degradante o que implique un ejercicio abusivo de poder.

e Cualquier otra conducta que constituya violencia o que contravenga las disposiciones legales
aplicables.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan abstenerse de realizar, permitir, tolerar o encubrir
cualquier conducta contraria a este apartado y deberan reportar, de buena fe, aquellas situaciones de
las que tengan conocimiento.

Los reportes seran atendidos con respeto, imparcialidad y confidencialidad, procurando proteger los
derechos de las personas involucradas y evitando cualquier represalia contra quienes realicen un
reporte de buena fe. La atencion de estos casos se realizar4 conforme al Protocolo para prevenir la
discriminacién por razones de género y atender los casos de violencia y de acoso u hostigamiento
sexual implementado por TELASIST en cumplimiento del articulo 132, fraccion XXXI, de la Ley Federal
del Trabajo, el cual forma parte del marco normativo interno vinculado al presente Cédigo.

11. Anticorrupciony Soborno

En TELASIST mantenemos un firme compromiso con la integridad, transparencia y legalidad, y
rechazamos cualquier forma de corrupcion, soborno, cohecho, trafico de influencias o cualquier otra
conducta ilicita o indebida relacionada con nuestras actividades.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan observar, entre otras disposiciones aplicables, la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, el Cédigo Penal Federal y demas legislacion nacional
aplicable en materia de prevencién y combate a la corrupcién. El presente Cddigo, junto con las politicas,
controles, canales de denuncia y programas de capacitacion que lo complementan, constituye la politica
de integridad de TELASIST en términos del articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y forma parte de los mecanismos de debido control aplicables a la responsabilidad de
las personas morales.

Queda prohibido, directa o indirectamente, ofrecer, prometer, autorizar, entregar, solicitar 0 aceptar
dinero, bienes, servicios, beneficios, favores o cualquier otra ventaja indebida con el propésito de influir
en una decisién, obtener un beneficio indebido o asegurar una ventaja para si, para un tercero. Esta
prohibicion comprende los pagos de facilitaciébn o de agilizaciéon de tramites, cualquiera que sea su
monto, aun cuando se presenten como pagos menores 0 como practicas toleradas en el entorno local.
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Esta prohibicion comprende las relaciones con servidores publicos, clientes, proveedores, contratistas,
socios de negocio y cualquier otro tercero, y sera aplicable aun cuando la conducta se pretenda realizar
por medio de intermediarios o terceros. Cuando las operaciones de TELASIST se vinculen con clientes,
socios de negocio o mercados sujetos a legislacion anticorrupcion extraterritorial, incluyendo la Foreign
Corrupt Practices Act de los Estados Unidos de América y la UK Bribery Act, dichas disposiciones
deberan observarse en lo que resulte aplicable.

TELASIST no realiza aportaciones a partidos politicos, candidaturas, campafias ni organizaciones
politico-electorales. Los donativos y patrocinios Unicamente podran otorgarse cuando cuenten con una
finalidad legitima, autorizacion previa de Compliance y de la Direccion General, y registro documental
integro; en ningln caso podran utilizarse como medio para obtener una ventaja indebida.

11.1. Relacién con servidores Publicos

Las interacciones con servidores publicos deberan realizarse de manera transparente, profesional y
conforme a la legislacion aplicable.

Ninguna persona sujeta al presente Cédigo podra ofrecer, prometer, entregar o autorizar, directa o
indirectamente, un beneficio indebido a un servidor publico para influir en el ejercicio de sus funciones,
obtener una ventaja o beneficio indebido, o inducirlo a realizar u omitir un acto relacionado con sus
funciones.

11.2. Terceros e intermediarios

Queda prohibido utilizar a proveedores, contratistas, consultores, gestores, representantes,
intermediarios o cualquier tercero para realizar una conducta que estaria prohibida si fuera ejecutada
directamente por una persona sujeta al presente Cédigo.

Las personas responsables de establecer o gestionar relaciones con terceros deberan actuar con

criterios de integridad, transparencia y cumplimiento, considerando la naturaleza y los riesgos de la
relacion.

11.3. Pagos Indebidos

Queda prohibido realizar pagos de facilitacién, pagos indebidos o cualquier entrega de dinero o beneficio
destinada a obtener, acelerar o asegurar una actuacién que no corresponda legitimamente.
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Ante cualquier solicitud de pago o beneficio que pudiera constituir un acto de corrupcion, debera
rechazarse y reportarse a través de los canales establecidos por TELASIST.

11.4. Registros y transparencia

Todas las operaciones y transacciones de TELASIST deberan registrarse de manera completa, exacta,
oportuna y verificable, de conformidad con las disposiciones legales y controles internos aplicables.

No se permitira la creacion de registros falsos, operaciones simuladas, pagos no documentados, fondos
no registrados o cualquier mecanismo destinado a ocultar o facilitar una conducta indebida.

12. Conflicto de Interés

Un conflicto de intereses se presenta cuando los intereses personales, familiares, profesionales,
financieros o de cualquier otra naturaleza de una persona pueden interferir, o0 razonablemente aparentar
interferir, con su objetividad, imparcialidad o capacidad para tomar decisiones en beneficio de
TELASIST.

Las personas sujetas al presente Cddigo deberan actuar siempre en el mejor interés de TELASIST,
evitando situaciones que puedan generar un conflicto de intereses o afectar la confianza en sus
decisiones.

En caso de existir un conflicto de interés real, potencial o aparente, la persona involucrada debera:

e Declararlo oportunamente al &rea de Compliance.

e Abstenerse de participar en deliberaciones, decisiones, autorizaciones, contrataciones,
negociaciones o cualquier actividad relacionada con el conflicto, hasta que éste sea evaluado y,
€en su caso, gestionado.

o Abstenerse de utilizar o acceder a informacién confidencial o privilegiada relacionada con el

asunto objeto del conflicto.

Proporcionar informacion veraz y suficiente para permitir la evaluacion y gestion del conflicto.

Cumplir las medidas de mitigacion o resolucion que determine TELASIST.

Se consideran, de manera enunciativa y no limitativa, situaciones que pueden generar un conflicto de
intereses aquellas relacionadas con relaciones familiares o personales, intereses financieros,
actividades profesionales externas, participacién en negocios, contratacion o supervision de personas
con las que exista una relacion personal, o cualquier otra circunstancia que pueda comprometer la
objetividad de una decision.
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La existencia de un conflicto de intereses no necesariamente implica una conducta indebida; lo que
constituye una obligacion es identificarlo, declararlo oportunamente y abstenerse de intervenir mientras
se determina la forma adecuada de gestionarlo.

El ocultamiento, omision o falta de declaracién de un conflicto de interés, cuando exista la obligacién de
hacerlo, podra dar lugar a las medidas laborales, administrativas, contractuales o legales que
correspondan, de conformidad con la legislacion aplicable y la naturaleza de la relacién con TELASIST.

13. Regalos, Atenciones, Invitaciones y Beneficios

En TELASIST las relaciones con clientes, proveedores, contratistas, prestadores de servicios, socios de
negocio, competidores, servidores publicos y demas terceros deberan desarrollarse bajo principios de
integridad, transparencia, imparcialidad y objetividad.

Las personas sujetas al presente Cédigo tienen prohibido solicitar, aceptar, ofrecer, prometer o entregar,
directa o indirectamente, regalos, compensaciones, gratificaciones, invitaciones, cortesias o cualquier
otro beneficio que pueda influir, o aparentar influir, en una decisién, generar una obligacién indebida o
comprometer la objetividad de una relacion comercial o profesional.

En particular, deberadn rechazarse aquellos beneficios provenientes de proveedores, prestadores de
servicios, proveedores potenciales o competidores cuando puedan estar relacionados con procesos de
contratacion, negociacion, evaluacién, renovacion de servicios, asignacion de negocios o cualquier otra
decision de TELASIST.

No deberan aceptarse beneficios otorgados a cambio de informacidon confidencial, estratégica o
comercial, informacién relacionada con los servicios de TELASIST, oportunidades de negocio o
cualquier otra ventaja indebida.

Las invitaciones a comidas, eventos, reuniones de trabajo o actividades de caracter profesional podran
aceptarse cuando tengan una finalidad legitima de negocio, sean razonables y transparentes, no
generen un conflicto de interés y no tengan por objeto influir indebidamente en una decision.

Compliance establecera y difundira el monto maximo por el cual un regalo, atencién o invitacion podra
aceptarse u otorgarse sin autorizaciéon previa. Todo regalo, atencién, invitacién o beneficio que exceda
dicho monto debera reportarse a Compliance y asentarse en el registro de obsequios y atenciones que
esta 4rea mantendra para tal efecto.
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13.1. Relaciones con servidores publicos

Las comidas, invitaciones, atenciones o cualquier beneficio que involucre a servidores publicos deberan
cumplir con la legislacion aplicable y con los mecanismos de autorizacién y comunicacion establecidos
por TELASIST.

Queda prohibido ofrecer, prometer, entregar o aceptar cualquier beneficio que tenga como finalidad
influir indebidamente en las funciones o decisiones de un servidor publico, obtener una ventaja indebida
o facilitar la realizacion de un trdmite o gestion.

13.2 Declaracion y reporte

Cuando una persona sujeta al presente Cédigo reciba un regalo, invitacion, atencién o beneficio que
pueda generar un conflicto de interés o comprometer, o aparentar comprometer, su imparcialidad,
deber& rechazarlo o comunicarlo oportunamente al area de Compliance para su evaluacion y, en su
caso, determinacion de las medidas correspondientes.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a las medidas laborales, administrativas,

contractuales o legales que correspondan, de conformidad con la legislacion aplicable y la naturaleza
de la relacion con TELASIST.

14. Relaciones con Clientes, Proveedores, Socios de Negocio.

En TELASIST buscamos establecer relaciones comerciales y profesionales basadas en la confianza,
integridad, transparencia, respeto y cumplimiento de la legislacién aplicable, procurando generar valor
sostenible para nuestros clientes, proveedores, socios de negocio y demas partes interesadas.

Las relaciones con nuestros socios de negocio deberan desarrollarse de manera ética y profesional, sin
tolerar actos de corrupcién, soborno, favoritismo, discriminacién o cualquier otra conducta contraria a la
legislacion, a los derechos humanos o a los principios establecidos en el presente Codigo.

14.1. Proveedores y Prestadores de Servicios.

Los proveedores, contratistas y prestadores de servicios que mantengan o pretendan establecer una
relacion comercial con cualquiera de las empresas sujetas al presente Codigo deberan actuar de
conformidad con los principios de integridad, legalidad, transparencia y responsabilidad.
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Asimismo, deberan cumplir con la legislacion que resulte aplicable a sus actividades, incluyendo, cuando
corresponda, las disposiciones fiscales, laborales, de seguridad social, proteccion de datos personales,
prevencion de lavado de dinero y demas obligaciones legales y regulatorias aplicables. Tratandose de
la subcontratacion de servicios especializados o de la ejecucion de obras especializadas, los
proveedores deberan contar con el registro vigente en el padrén publico a que se refieren los articulos
12 a 15 de la Ley Federal del Trabajo y acreditarlo previamente a la contratacion y durante la vigencia
de la relacion comercial.

TELASIST podra establecer procesos de evaluacion y debida diligencia de proveedores, prestadores
de servicios y otros terceros, atendiendo a la naturaleza, alcance y nivel de riesgo de la relacién
comercial.

14.2. Compromiso de nuestros socios de negocio.

Esperamos que nuestros clientes, proveedores, contratistas, prestadores de servicios, socios de
negocio y demas terceros que actlien en nombre o representacion de TELASIST mantengan conductas
congruentes con los principios establecidos en este Codigo.

Cuando corresponda, TELASIST podra incorporar obligaciones de integridad, cumplimiento y respeto a
los derechos humanos en los contratos, convenios, 6rdenes de servicio o demas instrumentos juridicos
gue formalicen la relacion con terceros.

14.3. Relaciones transparentes y responsables.

Las decisiones relacionadas con la seleccién, contratacién y permanencia de proveedores y prestadores
de servicios deberan realizarse con criterios objetivos, transparentes y relacionados con las necesidades
de TELASIST, evitando cualquier situacion que implique favoritismo, conflicto de intereses o beneficio
indebido.

Cualquier conducta de un tercero que pueda representar un incumplimiento del presente Cadigo o de
la legislacion aplicable debera ser reportada a través de los canales establecidos por TELASIST.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a las medidas contractuales, administrativas

0 legales que correspondan, incluyendo, cuando resulte procedente, la terminacion de la relacién
contractual de conformidad con los términos pactados y la legislacién aplicable.
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15. Confidencialidad, Manejo de la Informacidén y Proteccion de Datos
Personales

TELASIST, reconoce que la informacion constituye un activo relevante para y, por ello, debera ser
utilizada, resguardada y protegida de manera responsable, segura y conforme a la legislacion aplicable.

Las personas sujetas al presente Cédigo deberan:

e Guardar confidencialidad respecto de la informacion a la que tengan acceso con motivo de sus
funciones o relaciébn con TELASIST, incluso después de que ésta concluya cuando asi
corresponda.

o Utilizar la informacién exclusivamente para los fines autorizados, absteniéndose de divulgarla,
compatrtirla, copiarla, modificarla, utilizarla para beneficio personal o ponerla a disposicion de
terceros no autorizados.

e Proteger y custodiar la informacion que se encuentre bajo su responsabilidad contra pérdida,
dafio, robo, acceso, divulgacion o uso no autorizado.

e Cumplir con los controles, procedimientos y medidas de seguridad establecidos por TELASIST
para la proteccién y manejo de la informacion.

e Abstenerse de proporcionar informacién sobre las operaciones, servicios, clientes, proveedores,
procesos, estrategias, informacidbn comercial o cualquier otro asunto que tenga caracter
confidencial, salvo que exista autorizacién o una obligacion legal para hacerlo.

e Reportar oportunamente cualquier pérdida, acceso, divulgacion, alteracion, extraccién o uso no
autorizado de informacioén de la que tengan conocimiento.

15.1. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento de datos personales debera realizarse de conformidad con la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los Particulares publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
20 de marzo de 2025, las disposiciones que de ella deriven y los criterios que emita la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y los avisos de privacidad, politicas, codigos y procedimientos
establecidos por TELASIST.

Las personas que tengan acceso a datos personales, informacién sensible, deberan utilizarlos
Unicamente para las finalidades autorizadas, mantener la confidencialidad de la informacién y aplicar

las medidas de seguridad correspondientes.

Queda prohibido obtener, utilizar, divulgar, transferir o tratar datos personales de manera contraria a la
legislacion aplicable o a las instrucciones y autorizaciones correspondientes.
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TELASIST promovera el manejo responsable de la informacion y la proteccion de los derechos de las
personas titulares de los datos personales.

Las personas titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
conforme al aviso de privacidad y al procedimiento interno correspondiente. TELASIST mantendra
avisos de privacidad vigentes para personal, personas candidatas, clientes y proveedores, regulara las
transferencias de datos personales a terceros mediante los instrumentos contractuales que
correspondan y notificara las vulneraciones de seguridad que afecten de forma significativa los derechos
patrimoniales o morales de las personas titulares.

El tratamiento de datos personales derivado de la recepcién de denuncias, entrevistas e investigaciones
internas se limitara a las finalidades del procedimiento previsto en el numeral 26.1, se conducira bajo
criterios de confidencialidad y minimizacién, y observara los plazos de conservacion y bloqueo
establecidos por TELASIST.

15.2. Informacién y Terceros

Los proveedores, contratistas, prestadores de servicios, socios de negocio y demas terceros que tengan
acceso a informacion de TELASIST deberan mantener la confidencialidad y seguridad de dicha
informacién y utilizarla Unicamente para los fines autorizados y relacionados con la prestacion de sus
servicios o cumplimiento de sus obligaciones.

Cuando corresponda, estas obligaciones deberdn establecerse mediante contratos, convenios,
acuerdos de confidencialidad o instrumentos juridicos equivalentes.

15.3. Uso Responsable de Inteligencia Artificial

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial debera realizarse de manera responsable, ética, segura
y de conformidad con la legislacion y los lineamientos internos de TELASIST.

Queda prohibido introducir en herramientas de Inteligencia Artificial no autorizadas informacién
confidencial, datos personales, informacion de clientes, usuarios, proveedores, socios de negocio,
informacion financiera, estratégica o cualquier otra informacioén restringida de TELASIST.

Cuando se utilicen herramientas de Inteligencia Artificial para actividades relacionadas con TELASIST,

deberd garantizarse la revision y supervisibn humana de los resultados obtenidos, asi como la
proteccién de la informacion utilizada.
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No debera utilizarse informacién de TELASIST, sus clientes o usuarios para entrenar modelos de
Inteligencia Artificial propios o de terceros, salvo autorizacion previa y expresa de TELASIST.

Las herramientas de Inteligencia Artificial no deberan utilizarse para generar contenidos fraudulentos,
engafiosos, discriminatorios, ilicitos o contrarios a los principios establecidos en el presente Cadigo.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan respetar los derechos de propiedad intelectual y
confidencialidad al utilizar herramientas de Inteligencia Artificial y seran responsables de verificar la
exactitud, legalidad y pertinencia de los resultados antes de utilizarlos o compatrtirlos.

16. Uso Responsable de Recursos, Sistemas y Herramientas
Tecnolbgicas

Las personas sujetas al presente Codigo deberan utilizar de manera responsable, legitima y adecuada
los recursos, bienes, sistemas y herramientas que TELASIST pongan a su disposicion para el desarrollo
de sus actividades.

Estos recursos pueden incluir, entre otros, equipos de computo, software, hardware, dispositivos
moviles, sistemas, redes, cuentas de acceso, mobiliario, instalaciones, vehiculos, herramientas,
licencias y demas recursos fisicos o intangibles proporcionados o administrados por TELASIST.

Los recursos deberan utilizarse de acuerdo con las funciones autorizadas, las politicas, codigos y
procedimientos internos y las medidas de seguridad establecidas por TLEASIST.

Las personas usuarias deberan:

e Proteger los recursos contra pérdida, dafio, robo, alteracion, uso indebido o acceso no
autorizado.

e Utilizar dnicamente software, aplicaciones, sistemas y herramientas que cuenten con la
autorizacién correspondiente.

e Mantener bajo resguardo sus contrasefias, credenciales y mecanismos de autenticacion,
evitando compartirlos con otras personas.

e Abstenerse de instalar, descargar, copiar o utilizar software no autorizado o que infrinja derechos
de propiedad intelectual.

¢ No realizar acciones que puedan comprometer la seguridad, disponibilidad o integridad de los
sistemas, redes o informacion de TELASIST.
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e Utilizar los recursos tecnoldgicos y de comunicacion de manera responsable, evitando
contenidos o conductas ilicitas, ofensivas, discriminatorias, fraudulentas o que puedan afectar la
reputacion o seguridad de TELASIST.

e Respetar y cumplir con las medidas y controles de seguridad de la informacién establecidos por
TELASIST vy, cuando corresponda, los controles implementados bajo estandares reconocidos
como ISO/IEC 27001.

La toma, almacenamiento, difusion o transmision de fotografias, videos, grabaciones de audio o
transmisiones en vivo dentro de las instalaciones de TELASIST debera realizarse Unicamente con
autorizacién y para una finalidad legitima, respetando la privacidad, confidencialidad y proteccion de
datos personales.

Queda prohibido utilizar los recursos de TELASIST para fines ilicitos, actividades que generen un
beneficio personal o para terceros no autorizado, afectar la reputacion de TELASIST o realizar cualquier
conducta que pueda comprometer sus intereses, operaciones o seguridad.

Los proveedores, contratistas y terceros que tengan acceso a recursos, sistemas o instalaciones de
TELASIST deberan utilizarlos exclusivamente para los fines autorizados y cumplir con las medidas de
seguridad que les sean aplicables.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a las medidas laborales, administrativas,

contractuales, civiles o legales que correspondan, de conformidad con la legislacién aplicable y la
naturaleza de la relacion con TELASIST.

17. Propiedad Intelectual, Marcay Comunicacion Externas

En TELASIST protegemos los derechos de propiedad intelectual propios y de terceros, incluyendo
marcas, nombres comerciales, logotipos, obras, contenidos, desarrollos, software, metodologias,
documentos, materiales y demas activos intangibles utilizados en el desarrollo de nuestras actividades.

Las personas sujetas al presente Cédigo deberan:

o Utilizar las marcas, logotipos, nombres comerciales y demas elementos de identidad corporativa
Unicamente para los fines autorizados por TELASIST.

o Respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros y abstenerse de utilizar, reproducir,
distribuir o modificar contenidos, software, imagenes, documentos u otros materiales sin contar
con los derechos o autorizaciones correspondientes.
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e Abstenerse de registrar, utilizar o explotar en beneficio propio o de terceros cualquier activo de
propiedad intelectual de TELASIST sin autorizacion.

e Mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con desarrollos, estrategias,
proyectos, productos, servicios, procesos y demas informacién que no sea publica.

e Evitar realizar declaraciones o comunicaciones en nombre de TELASIST cuando no se cuente
con autorizacion para ello.

17.1. Comunicaciones y Redes Sociales

Las personas sujetas al presente Codigo podran utilizar sus redes sociales y medios de comunicacion
personales, respetando en todo momento la legislacion aplicable y las obligaciones de confidencialidad,
proteccion de datos personales y propiedad intelectual.

Queda prohibido utilizar la marca, logotipo, identidad corporativa, informacién confidencial o cualquier
otro elemento propiedad de TELASIST para generar una apariencia de representacion oficial, realizar

comunicaciones no autorizadas o afectar deliberadamente la reputacién o intereses de TELASIST.

Unicamente las personas expresamente autorizadas podran emitir comunicaciones oficiales,
declaraciones publicas o posicionamientos en nombre de TELASIST.

18. Competencia Leal y Practicas Comerciales

En TELASIST desarrollamos nuestras actividades comerciales bajo principios de competencia leal,
transparencia, legalidad e integridad, respetando las disposiciones aplicables en materia de
competencia econdémica y practicas comerciales.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan actuar de manera honesta y profesional en sus
relaciones con clientes, proveedores, socios de negocio y competidores, evitando cualquier conducta
gue tenga por objeto o efecto restringir, impedir o afectar indebidamente la competencia.

Queda prohibido:

e Celebrar acuerdos, convenios o intercambios de informacién con competidores que tengan por
objeto o efecto fijar precios, dividir mercados, limitar servicios, manipular procesos de
contratacion o restringir indebidamente la competencia.

e Intercambiar con competidores informacion comercial, financiera, estratégica o sensible que no
sea publica y cuya divulgacion pueda afectar la competencia.
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e Obtener informacién confidencial de competidores mediante medios ilicitos, engafiosos o
indebidos.

o Realizar declaraciones falsas, engafiosas o denigrantes respecto de competidores, productos o
servicios.

e Utilizar informacion de clientes, proveedores o competidores para fines distintos de aquellos para
los que fue legitimamente obtenida.

e Participar en practicas comerciales que puedan constituir competencia desleal o contravenir la
legislacion aplicable.

Las relaciones comerciales deberan desarrollarse con base en criterios objetivos, condiciones
transparentes y practicas legitimas, procurando que las decisiones de contratacion y negociaciéon
respondan a las necesidades y objetivos de TELASIST.

Cualquier persona que tenga conocimiento de una conducta que pudiera contravenir la Ley Federal de
Competencia Econdmica o el presente Codigo debera reportarla a través de los canales establecidos
por TELASIST. Las practicas monopolisticas absolutas, ademas de las sanciones administrativas
previstas en la Ley Federal de Competencia Econdmica, pueden constituir un delito conforme al articulo
254 bis del Cadigo Penal Federal. Las personas que participen en camaras, asociaciones o foros del
sector deberan abstenerse de tratar precios, capacidades, clientes o condiciones comerciales y reportar
de inmediato cualquier situacion de riesgo al area de Compliance.

Las personas que participen en reuniones, negociaciones o actividades con competidores deberan

abstenerse de tratar asuntos que puedan generar riesgos en materia de competencia econémica y
deberan reportar oportunamente cualquier situacion que pudiera representar un incumplimiento.

19. Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

En TELASIST mantenemos el compromiso de prevenir que nuestras operaciones, recursos, servicios o
relaciones comerciales sean utilizados para ocultar, administrar, transferir, invertir o utilizar recursos de
procedencia ilicita, asi como para cualquier actividad relacionada con el financiamiento al terrorismo.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan actuar de conformidad con la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, su Reglamento, las
disposiciones aplicables y demas legislacion vigente que resulte aplicable a las actividades y
operaciones de TELASIST.

Queda prohibido:
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o Participar, facilitar, encubrir o tolerar operaciones relacionadas con recursos de procedencia
ilicita.

e Utilizar recursos, bienes, cuentas o servicios de TELASIST para fines ilicitos o ajenos a su
finalidad autorizada.

e Proporcionar o utilizar informacién o documentacioén falsa, alterada o de procedencia irregular
para realizar o justificar operaciones.

¢ Ocultar deliberadamente la identidad de las partes, origen, destino o naturaleza de los recursos
involucrados en una operacion.

e Alterar, ocultar, destruir o eliminar informacion o documentacion que deba conservarse conforme
a la legislacién aplicable.

o Participar en operaciones que razonablemente puedan estar relacionadas con el financiamiento
de actividades ilicitas o del terrorismo.

TELASIST podra implementar procesos de identificacién, conocimiento y debida diligencia respecto de
clientes, proveedores, prestadores de servicios, socios de negocio y demas terceros, atendiendo a la
naturaleza y nivel de riesgo de cada relacion.

TELASIST determinara y documentara si sus actividades u operaciones constituyen actividades
vulnerables en términos del articulo 17 de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y, en su caso, designara a la persona responsable de
cumplimiento, mantendra el manual correspondiente, presentara los avisos que procedan y conservara
la informacion por el plazo legal.

Los procesos de debida diligencia incluiran la identificacion del beneficiario controlador y la verificacion
de clientes, proveedores y socios de negocio frente a las listas restrictivas y de sanciones nacionales e
internacionales que resulten aplicables.

Las personas sujetas al presente Cdédigo deberan reportar oportunamente a Compliance cualquier
operacion, solicitud o conducta que razonablemente pudiera representar un riesgo de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo o utilizacion ilicita de los recursos de TELASIST.

La informacion relacionada con posibles operaciones irregulares debera manejarse con estricta

confidencialidad y Unicamente podra ser comunicada a las personas autorizadas o a las autoridades
competentes cuando exista una obligacion legal para ello.
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20. Prevencion del Fraude, Actos llicitos e Irregularidades

En TELASIST mantenemos una postura de cero tolerancias frente al fraude, actos ilicitos e
irregularidades que pueda afectar a TELASIST, sus colaboradores, clientes, proveedores, socios de
negocio o terceros.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan actuar con honestidad, transparencia, diligencia y
buena fe, absteniéndose de realizar, facilitar, encubrir o tolerar cualquier conducta destinada a obtener
un beneficio o ventaja indebida, para si o para terceros, mediante engafio, ocultamiento, simulacién,
abuso de confianza o utilizacion indebida de los recursos de TELASIST.

Se consideran conductas prohibidas:

e Alterar, falsificar, ocultar o distorsionar informacion, documentos, registros, operaciones,
reportes o cualquier otro dato con la finalidad de obtener un beneficio indebido o generar un
perjuicio a TELASIST o a terceros.

e Realizar o participar en operaciones simuladas, ficticias o carentes de sustancia econémica, o
utilizar mecanismos destinados a ocultar la naturaleza real de una operacion.

e Apropiarse, utilizar o disponer indebidamente de dinero, bienes, servicios, informacion, recursos
0 activos de TELASIST.

e Utilizar el nombre, reputacién, relaciones comerciales, posicion, informacion o recursos de
TELASIST para obtener un beneficio o ventaja personal o para terceros sin la autorizaciéon
correspondiente.

e Utilizar informacién obtenida con motivo de la relacion con TELASIST para obtener un beneficio
personal o de terceros en perjuicio de TELASIST, sus clientes, proveedores o socios de negocio.

e Encubrir, destruir, alterar, ocultar o eliminar informacion o documentacion relacionada con una
operacion irregular, investigacion o posible incumplimiento.

o Facilitar o permitir que terceros utilicen los recursos, sistemas, instalaciones o relaciones
comerciales de TELASIST para realizar actos ilicitos o fraudulentos.

e Realizar cualquier otra conducta que, mediante engafo, simulacién, abuso de confianza o
falsedad, tenga como finalidad obtener un beneficio indebido o causar un perjuicio a TELASIST
0 a terceros.

Las personas sujetas al presente CdAdigo deberan reportar oportunamente cualquier conducta,
operacién o situacion que razonablemente pudiera constituir fraude, acto ilicito o irregularidad, a través

de los canales de denuncia establecidos por TELASIST.

Los reportes realizados de buena fe seran tratados con la debida confidencialidad y no deberan generar
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represalias contra quien los presente.

TELASIST podra realizar las investigaciones correspondientes y, cuando resulte procedente, adoptar
las medidas preventivas, correctivas, disciplinarias, contractuales o legales que correspondan.

Fundamento juridico: Cédigo Penal Federal, particularmente el articulo 386, sin perjuicio de las demas
disposiciones penales, civiles, administrativas y laborales que resulten aplicables

21. Relaciones Familiares y Contratacion

En TELASIST los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion, promocion y asignacion de
responsabilidades deberan desarrollarse bajo criterios de objetividad, transparencia, igualdad de
oportunidades, capacidad, conocimientos, experiencia y competencias.

La existencia de una relacion familiar no constituira, por si misma, un impedimento para trabajar o
prestar servicios a TELASIST. Sin embargo, deberan prevenirse y gestionarse aquellas situaciones en
las que dicha relacion pueda generar un conflicto de interés, favoritismo o falta de objetividad.

Por lo anterior:

e Las decisiones de contratacion y seleccion deberan sustentarse en criterios objetivos vy
relacionados con las necesidades de TELASIST, sin otorgar beneficios o condiciones
preferenciales por razones personales o familiares.

e Las personas sujetas al presente Cadigo deberan informar oportunamente cualquier relacion
familiar o personal que pueda generar un conflicto de interés en un proceso de contratacion,
supervision, evaluacion, promocién o toma de decisiones.

¢ Ninguna persona debera participar o influir en la contratacion, evaluacion, promocion,
remuneracion, supervision o terminacion de la relacion laboral o contractual de un familiar
cuando dicha intervencién pueda comprometer su obijetividad.

e Las relaciones familiares o personales con clientes, proveedores, prestadores de servicios o
socios de negocio deberan ser informadas cuando puedan representar un conflicto de interés o
influir en una decision comercial.

¢ Cuando exista un conflicto de interés, la persona involucrada debera abstenerse de participar en
la decision correspondiente, de conformidad con lo establecido en el presente Cédigo y los
procedimientos internos aplicables.

e TELASIST podra establecer mecanismos de revisidn y control para garantizar la imparcialidad,
transparencia y objetividad de las decisiones relacionadas con contratacion y gestion de
personas.
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22. Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo.

En TELASIST reconocemos que nuestros colaboradores constituyen uno de los principales activos, por
ello, promovemos su bienestar, desarrollo personal y profesional, asi como condiciones de trabajo
seguras y saludables.

Fomentamos la capacitacion y actualizacion constante para fortalecer las competencias necesarias para
el adecuado desempefio de las funciones y contribuir a la mejora continua de nuestros procesos.

Asimismo, TELASIST se compromete, de acuerdo con la naturaleza de sus actividades y en el ambito
de sus responsabilidades, a mantener condiciones adecuadas de seguridad, salud e higiene en el
trabajo, asi como medidas de prevencion orientadas a identificar, reducir y controlar los riesgos
derivados de las actividades laborales.

Las personas sujetas al presente Cédigo deberan:

e Cumplir las disposiciones legales, procedimientos, protocolos y medidas de seguridad y salud
en el trabajo aplicables a sus funciones.

¢ Participar en las actividades de capacitacion, formacion, prevencion y simulacros que establezca
TELASIST.

e Utilizar adecuadamente los equipos, herramientas, instalaciones y, en su caso, equipos de
proteccién personal proporcionados para el desarrollo de sus actividades.

¢ Informar oportunamente cualquier accidente, incidente, condicion insegura o situacion de riesgo
gue pueda afectar la seguridad o salud propia o de terceros.

e Contribuir a mantener un ambiente de trabajo seguro, saludable y respetuoso, atendiendo los
protocolos y medidas preventivas establecidos por TELASIST.

e Abstenerse de desempefiar actividades bajo los efectos del alcohol, drogas o cualquier sustancia
gue pueda alterar sus capacidades y poner en riesgo su seguridad o la de terceros, conforme a
la legislacion aplicable y las disposiciones internas correspondientes.

Las disposiciones de este apartado deberan interpretarse y aplicarse de conformidad con la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo y demas disposiciones legales aplicables en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Asimismo, TELASIST reconoce y atiende las disposiciones aplicables de la NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo — Identificacién, analisis y prevencién, promoviendo
condiciones que favorezcan un entorno organizacional adecuado y la prevencion de factores de riesgo
psicosocial.
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Asimismo, TELASIST observara la NOM-037-STPS-2023, Teletrabajo—Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, respecto del personal que preste servicios bajo dicha modalidad, asi como la
obligacion de proporcionar asientos con respaldo y periodos de descanso durante la jornada, en
términos del articulo 132, fraccion XXXIIl, de la Ley Federal del Trabajo.

TELASIST mantendra y actualizara las medidas, procedimientos y controles que correspondan
conforme a la legislacion vigente y aplicable a sus centros de trabajo y actividades

23. Medio Ambiente, Responsabilidad Social y Sostenibilidad

En TELASIST nos comprometemos a nuestra responsabilidad de contribuir al desarrollo sostenible,
promoviendo practicas responsables que reduzcan el impacto ambiental de nuestras operaciones y
generen valor para nuestros grupos de interés.

La Telasist promueve el uso eficiente de los recursos, la medicién de huella de carbono, la reduccién y
separacion de residuos, el reciclaje y la participacion en iniciativas de responsabilidad social y
voluntariado.

Con el propédsito de identificar y evaluar los impactos derivados de sus operaciones y establecer
acciones orientadas a su reduccion y mejora continua.

Todas las personas sujetas al presente Cédigo deberan:

e Cumplir la legislacién ambiental aplicable.

e Hacer un uso responsable de los recursos de TELASIST.

o Participar y colaborar, cuando corresponda, en las iniciativas ambientales y de responsabilidad
social.

e Contribuir a la prevencién y reducciéon de los impactos ambientales derivados de nuestras
actividades.

Los proveedores, prestadores de servicios, contratistas y demas terceros deberan cumplir con la

legislacion ambiental que les resulte aplicable y observar los principios de sostenibilidad establecidos
por TELASIST, cuando asi corresponda.
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24. Relacién con Autoridades

En Telasist mantenemos nuestras relaciones con las autoridades bajo principios de legalidad,
transparencia, respeto e integridad, procurando que toda interaccion se realice de manera profesional y
conforme a la legislacién aplicable.

Las personas sujetas al presente Cédigo deberan:

e Proporcionar a las autoridades informacion veraz, completa y oportuna, cuando exista una
obligacion legal de hacerlo.

e Atender los requerimientos, inspecciones, verificaciones, visitas y demas actuaciones de las
autoridades competentes, conforme a la legislacion aplicable.

o Abstenerse de ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar dinero, regalos, beneficios o
cualquier ventaja indebida con la finalidad de influir en una actuacién o decision de una autoridad.

e No alterar, ocultar, destruir o falsificar documentos, registros o informacién requerida por una
autoridad.

¢ Informar oportunamente al area correspondiente y, cuando resulte procedente, a Compliance,
sobre cualquier requerimiento, visita, inspeccion o comunicacion oficial que pueda generar
obligaciones o responsabilidades para TELASIST.

e Las personas que actien en representacion de TELASIST deberan contar con las facultades o
autorizaciones correspondientes para realizar gestiones ante las autoridades.

Cualquier solicitud de pago, beneficio o ventaja que pudiera constituir un acto de corrupcién debera ser
reportada a Compliance a través de los canales establecidos por TELASIST.

Las disposiciones de este apartado deberan observarse de conformidad con la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, asi como con la legislacion administrativa, regulatoria y en materia de
anticorrupcion que resulte aplicable a las actividades de TELASIST.

25. Registros, Contabilidad e Informacién Financiera

En TELASIST nos comprometemos a mantener registros, documentos e informacion financiera
completos, exactos, verificables y oportunos, que reflejen de manera fiel las operaciones y actividades
de TELASIST.

Las personas sujetas al presente Cédigo deberan:
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o Registrar las operaciones de manera veraz, completa y oportuna, de conformidad con las
disposiciones legales y procedimientos internos aplicables.

o Abstenerse de alterar, falsificar, ocultar, eliminar o manipular registros, documentos,
comprobantes, informacién contable o financiera.

¢ No realizar operaciones ficticias, registros falsos o transacciones simuladas con la finalidad de
ocultar informacion, evadir obligaciones o generar un beneficio indebido.

e Conservary proteger la documentacion que respalde las operaciones de TELASIST, de acuerdo
con los plazos y requisitos establecidos por la legislacion aplicable.

e Proporcionar informacion financiera, contable o administrativa veraz y completa a las personas
autorizadas y a las autoridades competentes cuando exista una obligacion legal para ello.

e Informar oportunamente cualquier error, irregularidad, inconsistencia o posible alteracion
detectada en los registros o informacion financiera.

Ninguna persona podra crear, mantener o utilizar registros, fondos, cuentas o recursos no registrados o
no autorizados para ocultar operaciones o facilitar actos ilicitos.

El cumplimiento de este apartado debera observarse de conformidad con la legislacion fiscal, mercantil,
contable y demas disposiciones aplicables a las operaciones de TELASIST.

26. Buzon Compliance y No Represalias

Telasist pone a disposicién el “Buzdén de Compliance” compliance@telasist.com en donde es posible
gue cualquier persona interna o externa comunique o denuncie sospechas o irregularidades de manera
segura.

Todas las personas sujetas al presente Coédigo tienen la responsabilidad de reportar de buena fe
cualquier conducta que pudiera constituir un incumplimiento al presente Caddigo, a las politicas y
procedimientos internos o a la legislacion aplicable.

Podran reportarse, entre otras situaciones:

e Actos de corrupcion, soborno o fraude.

e Conflictos de interés no declarados.

o Discriminacion, violencia, acoso u otras conductas contrarias al respeto y dignidad de las
personas.

e Uso indebido de recursos, informacion o activos de TELASIST.

¢ Incumplimientos legales o regulatorios.

e Cualquier otra conducta que pueda representar un riesgo para la integridad o reputacion de
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TELASIST.

TELASIST prohibe cualquier forma de represalia, amenaza, intimidacion, discriminacion o afectacion en
contra de una persona que, de buena fe, presente un reporte, participe en una investigacion o
proporcione informacién relacionada con un posible incumplimiento.

La presentacion deliberada de denuncias falsas o informacion que se conozca como falsa, realizada
con la intencién de perjudicar a otra persona, podra ser objeto de las medidas que correspondan
conforme a la legislacion aplicable y a la naturaleza de la relaciéon con TELASIST.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan cooperar de buena fe con las investigaciones que se
realicen y abstenerse de ocultar, alterar, destruir o manipular informacion relacionada con un reporte o
investigacion.

Las denuncias podran presentarse de forma anénima. TELASIST no exigira la identificacion de la
persona denunciante como condicion para recibir, registrar o investigar un reporte.

Cuando la denuncia involucre al Oficial de Cumplimiento o a algun integrante del Comité de Etica y
Cumplimiento, podra presentarse directamente ante la Direccion General o ante el canal alterno que
TELASIST designe para tal efecto, y la persona involucrada debera separarse del conocimiento del
asunto.

Toda denuncia sera acusada de recibo dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcién y
debera resolverse dentro de los sesenta dias habiles siguientes, plazo que podra prorrogarse por causa
justificada, previa constancia en el expediente. Los plazos previstos en este Codigo son de naturaleza
interna y no suspenden, interrumpen ni amplian los plazos establecidos en la legislacién laboral. Cuando
los hechos denunciados pudieran constituir una causal de rescision sin responsabilidad para TELASIST,
la investigacidon se conducira de manera sumaria a fin de permitir la resolucion dentro del plazo previsto
en el articulo 517, fraccién |, de la Ley Federal del Trabajo.

26.1. Procedimiento de Atencion e Investigacion de Denuncias.
Las denuncias recibidas a través de los canales establecidos por TELASIST seran atendidas mediante
un procedimiento que permita su recepcion, analisis, investigacion y resolucion de manera objetiva,

imparcial, confidencial y documentada.

El procedimiento se desarrollara, de manera general, en las siguientes fases:
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Fase 1. Recepcidn

El Oficial de Cumplimiento o la persona designada para tal efecto recibira y registrara la denuncia,
asignandole un numero de expediente para su seguimiento y resguardando la informacién
correspondiente bajo criterios de confidencialidad.

Fase 2. Andlisis previo

Se realizara un andlisis inicial de la informacién proporcionada con la finalidad de determinar la
naturaleza de los hechos, su alcance y si existen elementos suficientes para continuar con el
procedimiento de investigacion.

Cuando resulte necesario, podran solicitarse aclaraciones o informacion adicional a las personas
involucradas, siempre respetando la confidencialidad y los derechos correspondientes.

Fase 3. Diagnéstico e Investigacion

Cuando la naturaleza de los hechos lo amerite, el Comité de Etica y/o el Oficial de Cumplimiento, segun
corresponda, determinaran las acciones a seguir y podran designar al area o persona responsable de
realizar la investigacion.

La investigacion podra comprender las actuaciones, entrevistas, revisibn documental, analisis de
informacién y demas diligencias que resulten pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

La persona sefalada sera informada de los hechos que se le atribuyen en el momento que resulte
oportuno sin comprometer la investigacion, y tendra derecho a manifestar lo que a su interés convenga
y a aportar los elementos que estime pertinentes antes de que se emita el informe final. El expediente
de la investigacion se conservara por un plazo minimo de cinco afios.

Con base en el analisis preliminar, la denuncia podra clasificarse, conforme a los criterios internos
establecidos, como:

o Denuncia mayor, cuando por la naturaleza, gravedad o posibles consecuencias de los hechos
requiera una investigacion formal o la intervencion del Comité de Etica.
e Denuncia menor, cuando por su naturaleza pueda ser atendida mediante los mecanismos
internos correspondientes.
[ ]
La clasificacion inicial podrd modificarse cuando durante la investigacion se obtengan nuevos
elementos.

Fase 4. Resolucidon: Concluida la investigacion, se elaborara un informe final que contenga los hechos
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relevantes, las evidencias analizadas, las conclusiones y, en su caso, las recomendaciones
correspondientes.

El informe ser& presentado al Comité de Etica para su conocimiento y determinacion, y sera remitido al
Oficial de Cumplimiento para realizar, cuando corresponda, la valoracion y clasificacion de los hechos
conforme al Cddigo, las politicas internas y la legislacién aplicable.

Cuando se determine la existencia de un incumplimiento, se podran establecer las medidas correctivas,
disciplinarias, contractuales o legales de conformidad con el numeral 27. Incumplimiento y Medidas
Aplicables del presente Cadigo.

26.2. Comité de Eticay Cumplimiento

El Comité de Eticay Cumplimiento es el 6rgano encargado de conocer, analizar y dar seguimiento a
los asuntos relacionados con el cumplimiento del presente CAdigo, asi como de participar en la
atencion de las denuncias que, por su naturaleza o gravedad, requieran su intervencion. El Comité se
encuentra jerarquicamente bajo la Direccién General.

Los integrantes del Comité seran seleccionados considerando su experiencia, capacidad,
conocimientos, trayectoria y prestigio profesional, asi como su aptitud para desempenfar sus funciones
con imparcialidad y libres de conflictos de interés.

El Comité de Etica y Cumplimiento estara integrado por representantes de:

o Direccion General, quien presidira el Comité
e Direccion de Finanzas;

e Subdireccion Recursos Humanos;

e Subdireccion Legal

e Compliance;

El Comité podra convocar a personas especialistas o representantes de otras areas cuando la

naturaleza del asunto requiera conocimientos técnicos especificos, quienes participaran con voz, pero
sin voto, cuando asi se determine.
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26.3 Funciones del Comité de Eticay Cumplimiento

Son funciones del Comité de Etica y Cumplimiento:

27.

Vigilar y promover el cumplimiento del presente Cédigo de Integridad y Conducta y de los
principios y valores de TELASIST.

Revisar y analizar los casos y denuncias que le sean turnados, de conformidad con el
procedimiento establecido en el presente Codigo.

Dar seguimiento a las investigaciones y a las acciones derivadas de los casos analizados,
procurando que sean atendidos de manera objetiva, imparcial y confidencial.

Proponer y promover la disponibilidad de los recursos necesarios para fortalecer las acciones de
ética, integridad y cumplimiento dentro de TELASIST.

Proponer, revisar y aprobar, dentro de sus atribuciones, las modificaciones y mejoras al presente
Cdédigo y a los mecanismos internos relacionados con su cumplimiento.

Proponer lineamientos, medidas correctivas y acciones preventivas derivadas de los casos
analizados.

Determinar o recomendar las medidas internas que correspondan, de acuerdo con la naturaleza
y gravedad del incumplimiento, las atribuciones del Comité y la legislacién aplicable.

Identificar riesgos de integridad y cumplimiento derivados de los casos reportados y proponer
acciones para prevenir su recurrencia.

Mantener la confidencialidad de la informacion y documentacion relacionada con los asuntos
sometidos a su conocimiento.

Abstenerse de participar en cualquier asunto en el que alguno de sus integrantes tenga un
conflicto de interés, debiendo informarlo oportunamente y separarse de su conocimiento.

Incumplimiento y Medidas Aplicables

El incumplimiento del presente Cdadigo de Integridad y Conducta, de las politicas y procedimientos
internos o de la legislacion aplicable podra dar lugar a las medidas que correspondan, atendiendo a la
naturaleza de la conducta, su gravedad, las circunstancias del caso y la relacion juridica que la persona
mantenga con TELASIST

De acuerdo con lo anterior, podran aplicarse, segun corresponda y conforme a la legislacién aplicable:

Amonestacion verbal o escrita, documentada en expediente, en los términos previstos en el
Reglamento Interior de Trabajo tratandose de personal, o en el instrumento contractual
correspondiente tratandose de terceros.

Medidas disciplinarias, incluyendo la suspension o, en su caso, la terminacion de la relacion
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laboral, conforme a la legislacion laboral aplicable.

3. Remocién o destitucién del puesto o funcion, cuando corresponda conforme a las facultades de
TELASIST y a la relacion juridica existente.

4. Inhabilitacién temporal para desempefiar determinadas funciones, participar en determinados
procesos o mantener determinadas autorizaciones internas, cuando resulte procedente.

5. Terminacion anticipada o rescision del contrato de prestacion de servicios o de la relacion
comercial, tratdndose de proveedores, prestadores de servicios, contratistas o terceros,
conforme a las condiciones contractuales y la legislacion aplicable.

6. Consecuencias econOmicas 0 contractuales, cuando se encuentren previstas en los
instrumentos juridicos correspondientes y resulten legalmente procedentes.

7. Acciones judiciales o administrativas, cuando los hechos pudieran generar responsabilidad civil,
mercantil, administrativa o penal.

La aplicacion de cualquier medida debera realizarse de manera objetiva, proporcional, documentada y
conforme a derecho, respetando las garantias y derechos que resulten aplicables a cada persona.
Tratandose de personal, las medidas disciplinarias se aplicaran conforme al Reglamento Interior de
Trabajo depositado ante la autoridad laboral competente y a la Ley Federal del Trabajo. En ningln caso
podran imponerse multas ni descuentos al salario de las personas trabajadoras, en términos de los
articulos 107 y 110 de dicha Ley.

Asimismo, TELASIST podra implementar acciones correctivas, preventivas, de capacitacion o

fortalecimiento de controles cuando se identifiguen situaciones que puedan generar riesgos de
incumplimiento o reincidencia.

28. Capacitacion, Difusion y Compromiso

El presente Cédigo de Integridad y Conducta constituye un marco de referencia para orientar la conducta
de los representantes, consejeros, directivos, gerentes, colaboradores, personal temporal, becarios,
prestadores de servicios, proveedores y cualquier persona que actie en nombre o representacion de
TELASIST, de acuerdo con el alcance establecido en este Cddigo.

El Cédigo forma parte del marco interno de integridad, cumplimiento y gestion de TELASIST y debera
ser observado juntamente con las leyes aplicables, politicas, procedimientos, reglamentos y demas
disposiciones internas que correspondan.

Es responsabilidad de todas las personas sujetas al presente Codigo conocer, comprender y cumplir
sus disposiciones, asi como conducirse con integridad, honestidad, diligencia, responsabilidad, respeto
y profesionalismo en el desempefio de sus funciones y en sus relaciones con colaboradores, clientes,
proveedores, socios de negocio, autoridades y demas partes interesadas.
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TELASIST promovera acciones de capacitacion, difusion y sensibilizacion que permitan fortalecer el
conocimiento y aplicacion del presente Codigo y de los principios de integridad y cumplimiento.

Asimismo, las personas sujetas al Cédigo deberan participar en las capacitaciones que, de acuerdo con
sus funciones y responsabilidades, determine TELASIST y solicitar orientacion cuando tengan dudas
respecto de su aplicacion.

El presente Codigo debera mantenerse disponible a través de los medios internos de comunicacion y
difusion establecidos por TELASIST.

El desconocimiento del presente Codigo no exime de su cumplimiento cuando haya sido debidamente
comunicado y puesto a disposicion de las personas a quienes resulte aplicable.

Los proveedores, prestadores de servicios, contratistas, socios de negocio y demas terceros sujetos al
presente Codigo deberan observar las disposiciones que les sean aplicables conforme a la naturaleza
de su relacion con TELASIST.

29. Administracion, Interpretacion y Actualizacién del Codigo

La administracion y seguimiento del presente Codigo de Integridad y Conducta estara a cargo del area
de Legal/Compliance, en coordinacion con el Comité de Etica y las demas areas que, por la naturaleza
de sus funciones, deban intervenir.

El Comité de Etica podra proponer modificaciones, actualizaciones o mejoras al Cédigo cuando se
identifiguen cambios en la legislacién, modificaciones en la estructura u operaciones de TELASIST,
nuevos riesgos de cumplimiento o areas de oportunidad derivadas de su aplicacién.

Las modificaciones al presente Cdédigo deberan ser revisadas y aprobadas por las instancias
correspondientes de TELASIST, de acuerdo con sus facultades internas.

El Cdodigo debera ser revisado al menos cada doce meses y, en su caso, actualizado para asegurar su
vigencia, pertinencia y congruencia con la legislacion aplicable, las actividades de TELASIST vy las
mejores practicas de integridad y cumplimiento.

Cualquier duda respecto de la interpretacion o aplicacion del presente Cédigo debera ser consultada
con Legal/Compliance o, cuando corresponda, con el Comité de Etica.

Las disposiciones de este Codigo no sustituyen las obligaciones establecidas en las leyes, reglamentos,
contratos, politicas, procedimientos o demas disposiciones aplicables. En caso de existir alguna
discrepancia, debera observarse la legislacion aplicable y realizarse la revisién correspondiente por el
area Legal/Compliance.

K telasist



Docusign Envelope ID: 3C047324-6CA0-8468-8010-431DAE2C7F8E

TIPO DE
DOCUMENTO:

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

NOMBRE:

Cdédigo de Integridad y Conducta

Nomenclatura:
DOC.SGSI-6.4

Version: 4.0

K) telasist

Fecha de Revision: Pagina: 41 de
20 de agosto del 2026 43

Informacién Publica

30.

Glosario de Términos

Termino / Acrénimo

Definicion

Acto de corrupcioén

Cualquier conducta mediante la cual una persona, directa o indirectamente,
ofrece, promete, solicita, entrega, recibe o acepta un beneficio indebido con la
finalidad de obtener una ventaja o influir en una decisién.

Caodigo

El presente Cadigo de Integridad y Conducta

Cumplimiento

Compliance o]

Funcion encargada de promover, supervisar y dar seguimiento al cumplimiento
de las leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y principios internos
aplicables a TELASIST.

Conflicto de interés

Situacién en la que los intereses personales, familiares, profesionales, financieros
0 de cualquier otra naturaleza de una persona pueden interferir, o aparentar
interferir, con su objetividad, imparcialidad o deber de lealtad hacia TELASIST.

Diligencia debida

Proceso mediante el cual TELASIST identifica, evalla y gestiona riesgos
relacionados con la integridad, cumplimiento y relacién con terceros, de acuerdo
con la naturaleza y nivel de riesgo correspondiente.

Conducta realizada mediante engafio, aprovechamiento del error o cualquier otro

Fraude medio ilicito, con la finalidad de obtener un beneficio o lucro indebido para si o
para un tercero, ocasionando un perjuicio a otra persona o a TELASIST.
Toda informacién, documentacion, dato, conocimiento, procedimiento, estrategia,
Informacién operacion o cualquier otro contenido al que una persona tenga acceso con motivo
confidencial de su relacién con TELASIST y que, por su haturaleza o disposicién interna, deba

mantenerse reservado.

Informacién privilegiada

Informacién no publica que, por su naturaleza, pueda proporcionar una ventaja
indebida a quien la conozca o utilice.

Partes interesadas

Personas, organizaciones o grupos que pueden afectar, verse afectados o tener
interés en las actividades, decisiones o resultados de TELASIST, incluyendo,
entre otros, colaboradores, clientes, proveedores, prestadores de servicios,
socios de negocio, autoridades y comunidad.

Proveedor

Persona fisica 0 moral que suministra bienes o presta servicios a TELASIST, de
manera directa o indirecta, conforme a una relacién comercial o contractual.

Prestador de servicios

Persona fisica 0 moral contratada para proporcionar un servicio determinado a
TELASIST, conforme a los términos y condiciones establecidos
contractualmente.

Socio de negocio

Persona fisica o moral con la que TELASIST mantiene o pretende establecer una
relacién comercial, estratégica, profesional o de colaboracion.

Soborno

Oferta, promesa, entrega, solicitud o aceptacion de un beneficio indebido, directa
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Termino / Acrénimo Definicion

o indirectamente, con el propésito de influir en una decision o actuacion.

Para efectos del presente Cadigo, comprende a TM-ASSISTANCE S.A. DE C.V.,
Telasist TAS TELEPHONIC ASSISTANCE SERVICES S.A. DE C.V. y ABC ASISTENCIA
S.A. DE C.V., de acuerdo con el alcance establecido en el presente documento.

Cualquier persona fisica o0 moral que no sea colaborador de TELASIST y que

Tercero - . - .
mantenga una relacion o actie en nombre, representacion o beneficio de esta.
Cualquier accién, amenaza, omision o conducta desfavorable dirigida contra una

. persona como consecuencia de haber presentado una denuncia de buena fe,

Represalia Iy . o . X - .
participado en una investigacion o proporcionada informacion relacionada con un
posible incumplimiento.

DECLARACION DE ACEPTACION Y COMPROMISO
Yo, , manifiesto que he recibido, leido y comprendido

el Cédigo de Integridad y Conducta de TELASIST y, de acuerdo con la naturaleza de mi relacién con la
organizacién, me comprometo a cumplir las disposiciones que me sean aplicables, asi como la
legislacion y normativa vigente.

Asimismo, me comprometo a actuar con integridad, respeto, honestidad y responsabilidad, y a reportar
cualquier conducta que pudiera constituir un incumplimiento al Cédigo, a través de los canales
establecidos por TELASIST.

Reconozco que el incumplimiento de las disposiciones aplicables podra dar lugar a las medidas
correspondientes, de conformidad con el Cédigo, la relacion juridica existente y la legislacion aplicable.
Asimismo, reconozco que el presente Cadigo se encuentra vigente a partir de la fecha de su aprobacion
y autorizo el tratamiento de mis datos personales contenidos en esta declaracion para acreditar el
cumplimiento del programa de integridad de TELASIST, conforme al aviso de privacidad
correspondiente.

Nombre:

Puesto / Empresa:

Fecha:

Firma:
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31. Control de Cambios
Version Fecha Revis6 | Cambios
1.0 23 de febrero del 2023 Amparo Guerrero Nuevo
2.0 23 de febrero del 2024 Zoheyla Acevedo Corona Cambio de formato
3.0 19 de noviembre del 2024 Zoheyla Acevedo Corona Presentacion .Power Point
para Pagina Web
Contenido, actualizacion
4.0 20 de agosto del 2026 Zoheyla Acevedo Corona de leyes, su estructura
Formato y Nomenclatura
32. Difusién

Puesto / Rol

Direccion / Area

Colaboradores, clientes, proveedores, prestadores
de servicios, socios de negocio, autoridades y
comunidad.

Todas las areas que tiene una relacion con TELASIST

33. Autorizacion

Nombre

Alma Yanin Pérez

Puesto

Direccion de Finanzas

Firma

»— Firmado por:

Fecha

01 de septiembre del 2026

Gutiérrez {/[WW Pérun
»——DocuSigned by:
Zoheélgrﬁﬁgvedo Coordinacioén del SGI 01 de septiembre del 2026

José Rodrigo Pérez
Arizti y Gomez

Director de Proveedores y
Operaciones

D2B8DBA4C4TF46B ..
»—Firmado por:

01 de septiembre del 2026

Maria de Lourdes
Rodriguez de Elias

Subdirectora de Recursos
Humanos

3TEBODE3789E4ET...
»— Firmado por:

01 de septiembre del 2026
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